
 

Política de reembolso 
 
 Al recibir un correo electrónico de aceptación, se le cobrará al solicitante un depósito de 
$1000 (00/100 MX) en su tarjeta de crédito. Las facturas finales se enviarán por correo electrónico 
mensualmente antes de la fecha de inicio de la capacitación. 
La fecha límite para pagar en su totalidad es 2 semanas antes de la fecha de inicio de la capacitación. 
Si el solicitante se retira del programa después de la aceptación, pero antes de que comience el 
programa, el programa retendrá $1000 (00/100 MX) del monto del depósito del solicitante. Sin 
embargo, tal la cantidad se puede aplicar a un futuro programa de capacitación. 
El programa no otorgará reembolsos ni créditos después de que comience la capacitación. El 
programa se reserva el derecho a cancelar cualquier entrenamiento antes de que comience. En ese 
caso, cualquier pago que los solicitantes tengan realizado será reembolsado en su totalidad. 
 

 
Negaciones de admisión 
  
 Un solicitante al que se le niega la admisión al programa tiene derecho a un reembolso 
completo de todo el dinero pagado por dicho solicitante. 

 
Cancelación de tres (3) días 
  
 Un solicitante que presente un aviso de cancelación por escrito dentro de los tres (3) días 
hábiles posteriores a la firma del convenio de formación tiene derecho a la devolución de todo el 
dinero pagado. El reembolso será pagado dentro de los treinta (30) días siguientes a la recepción de 
la notificación de cancelación. 
 

Cancelaciones después de tres (3) días, pero antes de la fecha de inicio del programa 
 
 Un solicitante que presente un aviso por escrito de cancelación del programa más de tres 
(3) días hábiles después de la firma del contrato de capacitación, pero antes de que comience el 
programa, tiene derecho a un reembolso de todo el dinero pagado menos la tarifa de inscripción de 
$1000 (00/100 MX). 
 

Reembolsos después de la fecha de inicio del programa 
 
 No habrá reembolsos después de la fecha de inicio del programa. Si el solicitante se retira 
del programa por cualquier motivo después de que comience. 
 

Aviso de Cancelación 
 
 El programa requiere que cualquier aviso de cancelación o retiro por parte de un 
estudiante deba ser proporcionado por correo certificado. 
 
 
 
 



Negaciones de admisión 
 
 Un solicitante al que se le niega la admisión al programa tiene derecho a un reembolso 
completo de todo el dinero pagado por dicho solicitante. 
 

Casos especiales 
 En caso de que un estudiante necesite darse de baja del programa por enfermedad, 
accidente, muerte en la familia, u otras circunstancias que hagan impracticable que el estudiante 
complete el curso, el programa proporcionará un reembolso razonable y justo. 
 

Mala conducta 
 
 No se otorgarán reembolsos si el programa elimina a un estudiante del programa por 
mala conducta. La mala conducta es la violación del Código de Conducta, el acoso, la intimidación o 
cualquier otro comportamiento que sea inapropiado o perjudicial para el bienestar del programa o 
para los compañeros de estudios. 
 
 


