Politica de quejas

Politica de infracciones

Alentamos a cualquier persona que haya sido objeto de una conducta sexual inapropiada

o cualquier otra accidn que viole nuestras politicas y Cddigo de Conducta para reportar el incidente
a nuestro Comité de Etica, Departamento de Recursos Humanos o direccién de la escuela (en lo
sucesivo, el "érgano de revision").
El informe debe contener la siguiente informacion:

e Tunombre completo;

e Su correo electrénico y numero de teléfono;

e Elnombre de la persona contra quien se presenta la queja;

e Descripcién general;

e Una descripcion de la supuesta violacion de la politica;

e lLafechay el lugar de lainfraccion de la politica;

e Nombres e informacidn de contacto de cualquier testigo con informacién de primera mano;

e Cualquier otra evidencia creible que esté disponible para respaldar la queja.
En aras de la equidad y la privacidad, todos los informes deben ser realizados por la persona que
haya experimentd la mala conducta. No investigaremos un asunto basado en un informe de un
tercero.
Todos los informes deben hacerse de buena fe en base a la informacién de la persona que informa
el incidente.
Podemos solicitar informacién adicional de la persona que informa el incidente durante todo el
curso de revision del informe.
Tomaremos las medidas adecuadas para garantizar el cumplimiento de nuestras politicas. El
organismo revisor impondra las sanciones que considere justas, equitativas y razonables en todas
las circunstancias.
No permitiremos que nadie tome represalias contra ninguna persona por hacer un informe de
buena fe o proporcionar informacidon en relacién con una investigaciéon sobre una supuesta
violacién.
Cualquier informacién proporcionada durante la revision de un informe de queja serd tratada de
forma confidencial. Del mismo modo, cualquier accidn que se tome en respuesta al informe también
sera confidencial.

Procedimiento

Reconocemos que nuestra escuela tiene la obligacidon de dar a una persona acusada de
mala conducta un debido proceso. Porque la persona puede perder su trabajo y su reputacién puede
verse empafiada; el proceso de toma de decisiones debe ser justo y objetivo. Vencer el proceso en
este contexto no significa que el drgano de revision llevard a cabo un mini juicio, sino que reunira
todos los hechos relevantes relacionados con el asunto y tomara una decision justa y objetiva
basado en los hechos. Es posible que el organismo de revisidon deba entrevistar a la persona que
informd la situacidn, a la persona que perpetrd la mala conducta y cualquier otra persona que tenga
conocimiento sobre la situacidon. Examinaremos todas las demas pruebas creibles y objetivas sobre
la situacion. Después de que el organismo de revisidon reuna los hechos, determinaremos si las
acusaciones son creibles. Si se determina que es asi, el drgano revisor decidird sobre las sanciones
a imponer y luego comunicard su decisién a los involucrados.



Sanciones

Reconocemos el principio de “la pena debe adecuarse al delito”. No condenamos a nadie
a cadena perpetua por cruzar imprudentemente. Debe haber un sentido de justicia y proporcion
moral en juzgar estas situaciones. Todos los casos de abuso y mala conducta, de comentarios
inapropiados a la agresion fisica, serd juzgada objetivamente y el érgano revisor dispondrd una
sancion que justa y equitativamente aborde la situacién, dando la debida consideracion, a todos los
hechos.
En muchos casos, puede ser dificil descubrir todos los hechos, puede haber hechos contradictorios,
no puede haber conflictos de interés, y puede haber circunstancias y hechos que pesen sobre ambos
lados de la balanza de la justicia. Sin embargo, el organismo de revisidn utilizara un juicio sélido y
cuidadoso para decidir qué tipo de sanciones imponer. Hay cuatro opciones:

1. No hacer nada. Los hechos no muestran que la persona haya cometido la violacién de la
politica.

2. Una Advertencia. Los hechos demuestran que las acciones de la persona fueron menores y
gue una advertencia es una justa sancidn. La advertencia podria ir acompafiada de
asesoramiento.

3. Tiempo fuera. Los hechos demuestran que la actuacion de la persona fue grave y amerita la
suspension de la persona del estudio o comunidad por un tiempo determinado. Sin
embargo, si las acciones no fueran tan graves que apoyen la terminacién del empleo. Por
ejemplo, la persona puede ser de buen corazoén, pero cometid un error de juicio. Esto puede
pesar hacia la indulgencia.

El periodo de "Tiempo fuera" suele ser de un afio, pero puede ser mds corto segln las circunstancias.
Durante el “Tiempo Fuera” la persona recibe consejeria, hace trabajo espiritual, contempla sus
acciones, etc.

Después de que expire el periodo de "Tiempo fuera", la persona puede acercarse al organismo de
revisién para solicitar retomar sus actividades docentes o permitirles reincorporarse a la comunidad.
Este cuerpo serd luego quien determine si la persona ha resuelto sus problemas y si es apropiado
gue regrese. Al tomar esta determinacidén, consideraremos si ha habido una sincera disculpa y
adecuada reparacién a los perjudicados, rehabilitacién, y cambio sincero antes de que la persona
pueda regresar. Esta decisidon quedard enteramente a discrecién del organismo revisor.

4. Despido. Los hechos demuestran que las acciones de la persona fueron tan graves que
ameritan despedir a la persona del estudio o comunidad. La persona es despedida, y se
termina el contrato de trabajo o de contratista.

Tratado de Confidencialidad

El organismo de revisién tiene la importante obligacién de mantener la confidencialidad
de toda la informacidn. Esto incluye cualquier informacién proporcionada por victimas o testigos en
sus investigaciones y cualquier documento, correo electrénico o nota que pudiese juntarse. El
organismo revisor debe hacer que cada persona entrevistada se sienta cdmodo y hacer saber que
la discusion se mantendra estrictamente confidencial.

Esta informacidén es extremadamente sensible. Su exposicidon podria dafiar la reputacién de la
escuela, el maestro y el estudiante; podria hacer que la situacidn sea imposible de resolver de
manera justa, y podria dar lugar a responsabilidad legal.

El organismo revisor se asegurara de que el foro donde discutiran el asunto es seguro. No se
reunirdn en un entorno en el que alguien pueda escuchar lo que se estd hablando o discutiendo.
Estas reuniones no ocurriran en un lugar publico. Los restaurantes y cafeterias son lugares publicos



y no deben utilizarse para reuniones. No se realizaran discusiones en los bafios y dreas comunes en
la escuela o estudio de yoga.

Fecha limite para reporte de quejas

Si un individuo desea presentar una queja sobre la posible conducta poco ética de un
maestro u otra persona, debera presentar la denuncia dentro de los treinta (30) dias siguientes al
conocimiento de los hechos que pueden establecer una posible violacidon. Quejas presentadas mas
de treinta (30) dias después de que ocurrid la violacion del Cédigo de Conducta puede ser revisado
a discrecion del cuerpo revisor.

No se debe presentar una queja a menos que la persona que presenta la queja tenga:

1. Evidencia material creible que pueda establecer una politica escolar de violacioén;

2. Conocimiento personal de los hechos que constituyen el fundamento de la denuncia.
Después de que se haya presentado la denuncia, a todas las personas con conocimiento personal
sobre dicho hecho, se les alienta a ayudar en la revisién proporcionando informacién relevante y
sobre la posible infraccidn de politica. Esto ayudara al organismo revisor a realizar de manera rapida
y eficaz, la evaluacion de los hechos y responder en tiempo a la denuncia.

Procedimiento

Reconocemos que nuestro organismo de revision tiene la obligacion de dar a una persona

acusada de mala conducta, un nivel razonable de proceso. Porque la persona puede perder su
trabajo y la reputacion puede verse empafiada; asi pues, el proceso de toma de decisiones debe ser
justo y objetivo. Vencer el proceso en este contexto no significa que el érgano de revisién llevard a
cabo un mini juicio, pero si reunird todos los hechos relevantes relacionados con el asunto y tomara
una decision justa y objetiva basado en los hechos.
Es posible que el organismo de revision deba entrevistar a la persona que informd la situacion, la
persona que perpetrd la mala conducta y cualquier otra persona que tenga conocimiento sobre la
situacidn. El organismo de revisiéon examinard también, todos los objetivos creibles y pruebas sobre
la situacion.

Desestimacion o aceptacion de una queja

Al recibir una queja, el organismo de revisién evaluara la queja para determinar si debe ser
desestimada o revisada. El organismo revisor puede desestimar una queja si determina que
cualquiera de los siguientes es verdadero:

1. la denuncia es claramente frivola o insustancial;
la informacion contenida en la denuncia no es creible;
la queja no estd dentro del alcance de las politicas escolares;
la denuncia no ha sido presentada a tiempo;
no existiria una violacion de la politica incluso si la queja fuera cierta;
no se pudo proporcionar evidencia creible que pudiera respaldar la conclusiéon de que un
de la infraccion de la politica;
la denuncia es anénima; o
la supuesta violaciéon ha sido subsanada por un esfuerzo de buena fe de las partes
involucradas en la denuncia.
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Al tomar su determinacion, el organismo de revision puede obtener y considerar informacion
relevante al asunto distinto del incluido en la denuncia o proporcionado por los sujetos de la la
queja.

Dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcion de una queja, el organismo de revisién
desestimara la queja o aceptara la queja para su evaluacion. Después de haber tomado su decisién,
el organismo revisor informara a la persona que presentd la queja si ha desestimado o aceptado la
denuncia. Si el organismo revisor decide desestimar una queja, debera proporcionar a la persona
que presentd la queja, sus razones para desestimar la queja.

Reglas de Procedimiento Después de la Aceptacion de una Queja

Si el organismo revisor decide aceptar una queja y determinar si ha habido una violacién
de la politica escolar, el sujeto de la queja recibird un aviso por escrito de la queja. La notificacidn
deberd incluir informacion suficiente para proporcionar al sujeto una oportunidad justa para
responder a la denuncia.

El sujeto de la queja tendra treinta (30) dias a partir de la recepcidn de la notificacidn para presentar
una respuesta a la denuncia. La respuesta puede contener cualquier informacién que el sujeto sienta
es relevante y responde a la queja. El organismo revisor puede extender el periodo de respuesta a
peticion.

El 6rgano revisor podra considerar los asuntos alegados en la denuncia, las respuestas escritas del
objeto de la denuncia, y otras partes interesadas, otros hechos relevantes. El organismo revisor
puede interrogar a las partes (y, a su discrecidn, a terceros) y obtener cualquier otra informacion
gue determine necesaria, pertinente y adecuada. El organismo de revision puede realizar su propia
investigacion sobre la queja a su discrecién.

Si el sujeto de la queja no responde a la notificacion dentro del periodo de treinta (30) dias,
constituird motivo suficiente para que el érgano revisor actue sobre la prueba en mano e imponga
las sanciones correspondientes. El drgano revisor podra ampliar el plazo de respuesta para periodos
adicionales a peticién del solicitante.

Determinacion de violacion

Después de su evaluacion de toda la informacion relacionada con la denuncia, el 6rgano
de revisién determinard si ha ocurrido una violacion de la politica de la escuela. Si el organismo
revisor determina que ha ocurrido una violacién de la politica de la escuela, puede imponer
sanciones.

El organismo revisor notificara por escrito al sujeto de la queja su decisién sobre la denuncia y la
imposicién de sanciones, si las hubiere.

El sujeto de la queja puede presentar una apelacion por escrito de las sanciones, exponiendo todas
informacién relevante para la apelacién, dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la
notificacidn, enviando aviso de apelacién ante el organismo revisor. El organismo revisor evaluara
la apelacidn y resolvera sobre la apelacion dentro de los siete (7) dias. El organismo revisor puede
extender el periodo de respuesta para periodos adicionales a pedido. La decision sobre la apelacion
sera definitiva.



Sanciones

Reconocemos el principio “el castigo debe adecuarse al delito”. No condenamos a nadie
a cadena perpetua por cruzar imprudentemente. Debe haber un sentido de justicia y proporcion
moral, al juzgar estas situaciones. Todos los casos de abuso y mala conducta, de comentarios
inapropiados a la agresion fisica, serd juzgada objetivamente y el drgano revisor dispondra una
sancion que aborde de manera justa y equitativa la situacion, y dando la debida consideracién a
todos los hechos.
En muchos casos, puede ser dificil descubrir todos los hechos, puede haber hechos contradictorios,
no puede haber conflictos de interés, y puede haber circunstancias y hechos que pesen sobre ambos
lados de la balanza de la justicia. Sin embargo, el organismo de revisidn utilizara un juicio sélido y
cuidadoso para decidir qué tipo de sanciones a imponer. Hay cuatro opciones:

1. No hacer nada. Los hechos no muestran que la persona haya cometido la violacién de Ia
politica.

2. Una Advertencia. Los hechos demuestran que las acciones de la persona fueron menores y
gue una advertencia es una justa sancidn. La advertencia podria ir acompafiada de
asesoramiento.

3. Tiempo fuera. Los hechos demuestran que la actuacion de la persona fue grave y amerita la
suspension de la persona del estudio o comunidad por un tiempo determinado.

Sin embargo, si las acciones no fueran tan graves que apoyen la terminacién del empleo. Por
ejemplo, la persona puede ser de buen corazdn, pero cometié un error de juicio. Esto puede pesar
hacia la indulgencia.

El periodo de "Tiempo fuera" suele ser de un afio, pero puede ser mds corto segln las circunstancias.
Durante el “tiempo fuera” la persona recibe consejeria, hace trabajo espiritual, contempla sus
acciones, etc. Después del periodo de "Tiempo fuera" la persona puede acercarse al organismo
revisor para pedir retomar sus actividades docentes o permitirles reincorporarse a la comunidad. La
revisién por parte del organismo determinard si la persona ha resuelto sus problemas y si es
apropiado para que regrese.

El organismo de revisién debe considerar si ha habido una sincera disculpa y contricidn, reparacion
adecuada a las partes lesionadas, rehabilitacidon y un cambio sincero antes de que la persona pueda
regresar. Esta decisidon quedara enteramente a discrecidén del organismo revisor.

4. Despido. Los hechos demuestran que las acciones de la persona fueron tan graves que
ameritan despedir a la persona del estudio o comunidad. La persona es despedida, y se
termina el contrato de trabajo o de contratista independiente.



